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FRANCHISE-PORTRAIT
Hausmeisterdienst

Wir fiittern auch =2
re Katze!

‘www.HAUSundHOF.biz

Alexander Bierbrauer ist gelernter Glaser. Sei-
nen Hausmeisterdienst Haus & Hof hat er er-
folgreich in Eberswalde etabliert, kiinftig will
er seine Leistung aber auch in anderen deut-
schen Stadten anbieten.

Weil er jedoch keine Filialen grinden wollte,
denn das ist dem 33-Jahrigen zu teuer, iber-
legte er zusammen mit Experten vom Deut-
schen Franchise Verbands in Berlin, ob sich
aus der Haus & Hof GmbH nicht ein Franchise-
System entwickeln lassen konnte.

Zwischen 2002 und 2004 begann Bierbrauer
das Franchise-System aufzubauen. Er formulier-
te die Standards der Leistungserbringung und
des Marketings und fasste sie in einem Fran-
chise-Handbuch zusammen. Dann lieB er den
Franchise-Vertrag formulieren.

Inzwischen hat er drei Partner fiir sein System
gewinnen kénnen; in Mainz, in Linnich bei Aa-
chen und in Rhede bei Bocholt. Diese schulte
erund unterwies sie in Sachen AuBenprasenta-
tion und Kleidung sowie im Umgang mit den
Kunden.

.Die gute Leistung der Franchise-Partner was
Gartenpflege, kleinere Reparaturen und Win-
terdienst angeht setzen die Kunden einfach
voraus”, sagt der Unternehmer. Von seinen Mit-
arbeitern und den Franchisenehmer erwartet
er, dass sie einfach noch ein wenig mehr leis-
ten, um die Kunden an sich zu binden. Dazu
gehort absolute Freundlichkeit und kleine Auf-
merksamkeiten. Zielgruppe fiir seinen Haus-
meisterdienst sind Wohnungs- und Hausver-
waltungen, Supermarktketten und Kleingewer-
bebetriebe. Interessenten miissen mit Investi-
tionen zwischen 5000 und 15000 Euro rech-
nen fiir EDV-Ausstattung und Kleintransporter.

Die Konditionen:

Einstiegsgebiihr: 3000 Euro
Franchise-Gebiihr: zwischen 3,75 und 5,5 Pro-
zent vom Nettoumsatz im Monat

Umsatz 1. Jahr: 50000 bis. 75000 Euro
Vertragsdauer: 3, 5 oder 10 Jahre

Kontakt:
Haus und Hof GmbH
www.hausundhof.biz




